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Két qua nghién civu vé lanh dao chi ra rang hanh vi lanh dao trong t6 chirc luén duge chii y.
Cé mét diém chung la ca lanh dao va nhén vién déu thay ro tam quan trong va khéng kho dé
dea ra dwoc cdc hanh vi lanh dao hiéu qua. Tuy nhién dang cé nhitng khdc biét doi voi cdc
hanh vi ndy trén nhiéu khia canh va giita cdc quoc gia. P6 khong chi vé viéc lwa chon cdc
hanh vi hiéu qua ma con ca vé sy danh gia tam quan trong ciia cdc hanh vi nay giira lanh
dao (thé hién hanh vi) va nhan vién (chiu tac déng cia cdc hanh vi d6) trong t6 chirc. S
khéng twong dong vé ddc trung vin héa, ddc diém t6 chire va vé cdc yéu té cd nhan (quan
diém, nhdn thirc, v.v) duoc coi la nhitng nguyén nhan chinh cua sw khdac biét noi trén. Su
khdc biét nhw vay lam cho nghién cuu vé hanh vi lanh dao hiéu qua luén dwoc quan tam can
thiét va cé y nghia.
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Ma JEL: M12

On Leadership Behaviors and Some International Comparisons

Abstract:

Research results on leadership indicated that leadership behaviors in organizations is
usually interested in. The common point is all leaders and staff recognize the important
of the behaviors clearly and can bring out effective leadership behaviors easily. However,
there are many differences regarding these behaviors, from aspect to aspect, from country
to country. Differences are not only in selecting, but also in evaluating the importance of
effective leadership behaviors between leaders (who exerting leadership behaviors) and staff
(people are affected by leadership behaviors). The dissimilarity in cultural characteristics,
organizational features and individual factors are considered as main causes of differences
mentioned. These differences make studies on effective leader behaviors more attractive,
necessary and meaningful.
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1. Pit van dé

Lanh dao néi chung va lanh dao trong céc t6 chirc
(doanh nghiép) ludén thu hut dugc sy quan tam cia
nhiéu ngudi va di c6 nhiéu nghién ctru trén nhiing
khia canh, ndi dung khac nhau vé chu dé nay. Nhiing
Iy thuyét vé& lanh dao, vé hiéu qua lanh dao ciing
rat da dang, thé qua hién cac hoc thuyét, cac trudng
phai, cac quan diém hay cac cach tiép can khac nhau.
Bén canh cac 1y thuyét khac vé lanh dao, 1y thuyét
vé& hanh vi lanh dao (Behavioral Approaches) ciing
dugc st dung nhiéu trong giai thich vai tro, hanh
dong va tac dong cua ngudi lanh dao dén hidu qua
t6 chirc. Theo 1y thuyét nay, hanh vi ctia ngudi lanh
dao ludn gay anh hudng tryc tiép dén nhéan vién, cip
dudi. Tuy nhién, trong nhiéu nghién ctru, khi xem
xét, danh gia va két luan vé cac hanh vi linh dao
hiéu qua, cac két qua dua ra I khac nhau. D6 khong
chi khac nhau vé cac hanh vi can thiét trong mot
“danh muc chung” dugc dua ra ma con la sy khac
nhau trong quan diém, danh gid vé tim quan trong
d6i v6i mot hanh vi cu thé khi so sanh.

Mac du dang con nhiing khac nhau nhu da noéi o
trén, nghién ctru vé hanh vi lanh dao van luén mang
lai nhiing gia tri nhét dinh, va can duoc tiép tuc.
Trong nghién ctru nay, mot nghién ctru ¢ Viét Nam
dugc thuc hién, cung voi do 1a nhitng danh gia qua
két hop, so sanh voi cac nghién ctru twong tw. Muc
tiéu chinh cta nghién ctru nay bao gdm: (1) Chi ra
dugc nhiing khac nhau vé cac hanh vi 1anh dao hiéu
qua qua so sanh giita Viét nam va mot s6 nude khac;
(2) Lam 16 nhirng khéac nhau trong danh gia vé tam
quan trong cua cac hanh vi lanh dao gitra lanh dao
va nhan vién, va giira cac qudc gia, va (3) dua ra
mot s6 1y giai va ham ¥ lién quan. Qua d6, nghién
ctu lam rd thém tinh ddc thu, sy da dang va nhiing
cht ¥ quan trong khi nghién ctru vé hanh vi linh dao
trong tirng bdi canh cu thé. Pong thoi cung cip thém
nhitng can cu lam co s6 cho cac nha lanh dao khi
can nhéc lya chon, duy tri va hoan thién céc hanh vi
lanh dao hi¢u qua.

2. Lanh dao va hanh vi lanh dao

2.1. Lanh dao trong t6 chirc

Lanh dao (leadership) 1a mot thuét ngli c6 nghia
kha rong, duoc dién giai theo nhiéu cach khac nhau.
Do 1a sy l1anh dao, 1a cuong vi lanh dao hay nguoi
lanh dao (leader) trong mot t6 churc. Trong thuc té
¢6 nhiéu dinh nghia vé 1anh dao. Drath & Palus
(1994) cho rang lanh dao 13 qua trinh lam cho moi
nguoi thdy dugc ¥ nghia quan trong cta lam viéc
cung nhau, qua d6 ma cam két gin b6 v6i nhau hon

trong t6 chtrc. Nhu vay, st ménh cuia lanh dao 1a tap
hop con ngudi va duy tri té chirc. Theo mot dinh
nghia khéc, 1anh dao 1 kha nang anh huéng dén con
nguoi nham dat dugc cac muc tiéu dé ra cia to chirc
(Yulk, 1989). Theo do, 1anh dao dat trong mbi quan
hé qua lai, &nh hudng gitra con nguoi voi con nguoi,
gilra 1anh dao va nhan vién hudng t6i dat dugc muc
tiéu chung cua té chirc. Con c6 thé ké dén nhiéu cac
dinh nghia khéc nita va cing voi su thay ddi va phat
trién cta t6 chire, cac dinh nghia vé 1anh dao van s&
con tiép tuc dugc dua ra. Nghién cuu vé 1anh dao
cling ¢ nhiéu ly thuyét hay cic trudng phai khac
nhau. Trong do, c6 céc 1y thuyét chung vé lanh dao,
nhu ldnh dao truyén théng (Traditional Leadership),
lanh dao trong thoi dai hién nay (Contemporary
Leadership), v.v. Néi chung, cac 1y thuyét lanh dao
déu tap trung 1am rd ban chat, va qua trinh tao anh
hudng ¢ chu dich dén dinh hudng, hanh vi va mdi
quan hé trong mét t6 chirc.

2.2. Hiéu qud va hanh vi lanh dao

V& hiéu qua lanh dao, day la mot trong nhiing
van dé cha yéu khi noi d&én 1anh dao trong to chirc.
Bass (trich dan trong Tran Vin Trang, 2017) ciing
cho rang hiéu qua lanh dao da tré thanh mot chu dé
chinh trong nghién ctru lanh dao. Ciing nhu néi vé
lanh dao va cac 1y thuyét lanh dao, hiéu qua lanh
dao lanh dao ciing c6 nhiéu danh gia khac nhau tuy
theo cach tiép can dugc lya chon. Tuy nhién, hau hét
cac nha nghién ctru déu cho rang hiéu qua lanh dao
dugc danh gia qua két qua cua su tac dong cuia nguoi
lanh dao dén mot c4 nhan, mot nhom hay mot to
chtre (Yukl, 2010), va Iy thuyét vé& hanh vi lanh dao
(Behavioral Approaches) duoc sir dung nhiéu trong
cac nghién ciru, danh gia nay. Nhitng nghién ciru vé
hanh vi 1anh dao xoay quanh nhitng hanh ddng cta
céac nha lanh dao trong td chirc, mot mat, tap trung
vao cac “khuén mau” trong hanh dong va thuc thi
trach nhiém, thyuc hién cac churc nang ctia nguoi lanh
dao t6 chirc, mat khac, chu trong dén nhitng hanh vi
duogc cho la mang lai hi€u qua cao trong lanh dao.

Dbi véi hanh vi 1anh dao hiéu qua, theo Bateman
& Snell (2015), d6 1a nhiing hanh vi ma nhling nha
lanh dao gioi, thanh cong di thé hién hay sir dung
trong qua trinh lanh dao ctia minh. Pdi véi cac hanh
vi lanh dao, Daft (2014) cho rang c6 hai kiéu hanh
vi chinh dugc cho 1a quan trong nhat ddi véi nguoi
lanh dao. P6 1a hanh vi lién quan dén con ngudi
con goi 1a dinh hudng con nguoi (People-Oriented
Behavior) va hanh lién quan dén nhiém vu hay dinh
huéng nhiém vu phai hoan thanh (Task-Oriented
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Behavior). Hanh vi lién quan dén con nguoi duoc
biéu hién ra nhu: ludn quan tam dén cép dudi, nhan
biét va ton trong ¥ kién, y tudng ciing nhu cam xic
con ngudi, cha ¥ thiét 14p mdi quan hé tin cay véi
nhan vién, v.v. Hanh vi lién quan dén nhiém vy,
cong viée tra trong vao két qua hoan thanh, sy giam
sat, hudng dan va chi dao cip dudi khi thue hién cac
nhiém vu dugc giao. Nhiéu nghién ciru chi ra ring
céac nha lanh dao thanh céng la nhitng ngudi c6 hanh
vi hodc quan tdm cao hon dén con nguoi hodc 1a
nguoc lai, tily thudc vao timg tinh huéng (Nystrom,
1978).

Trong cac nghién ctru vé hanh vi lanh dao, két
qua cho thay c6 rit nhiéu kiéu hanh vi khac nhau
ma ngudi 1anh dao thé hién. Nghién ctru tinh hudng
cua Pai hoc Ohio (Hoa Ky) trong nhitng nam 1950
da chi ra c6 t6i hang tram hanh vi dugc cho 1a quan
trong trong thuc hién chirc nang lanh dao (Yukl,
2010). Nhung véan dé dit ra 13, ca trong thyc té ciing
nhu trong 1y thuyét, hién chwa c6 va ciing khong dé
dé c6 duoc mot su déng thuén chung vé mot danh
muc cac hanh vi quan trong ddi véi mot ngudi nguoi
lanh dao (Yukl & Chavez, 2002). Qua do, co thé
thdy, v6i mdi mot ngudi lanh dao, trong mdi diéu
kién t6 chirc nhat dinh, hanh vi can thiét va can ¢6
1a khong gidng nhau. Noi cach khac khong c6 mot
chuan chung vé hanh vi linh dao hiéu qua. Tuong
tw, Tran Van Trang (2017) ciing cho ring dic diém
lanh dao toan cau khong ton tai. Chinh su khac biét
va kho thong nhu da dé cap trong vi lanh dao hiéu
qua lai cang can c6 thém nhing nghién ctru vé chu
dé nay. Hon nlra, & Viét Nam, “trong nhiing nam
gan ddy, cac nghién ciru vé dic diém lanh dao khong
dugc cha trong” (Tran Vian Trang, 2017). Do vay,
nghién curu vé hanh vi 1anh dao nén duge tiép tuc
trén cac pham vi va cap do khac nhau.

3. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ctru nay, trén co so 1y thuyét vé

hanh vi lanh dao hiéu qua, mot nghién ctru vé hanh
vi 1anh dao hiéu qua tai Viét Nam dugc thyuc hién.
Két qua nghién ctru nay dugc so sanh véi mot s6
nghién ctru & mot s6 qubc gia khac theo nhimg noi
dung nhu di dé cap.

Trong phﬁn nghién ctru tai Viét Nam, s6 liéu thu
thap qua khao sat thyuc té dugc phén tich va so sanh.
Ciing trong nghién cuu nay, mét “danh muc” céac
hanh vi lanh dao hiéu qua dua trén cac nghién ciru
qudc té (dé dam bao tinh tuong thich) dwoc dua ra
lay y kién danh gia vé tam quan trong. Trong qua
trinh khao sat, 1anh dao va nhan vién dang lam viéc
duoc lwa chon mot cach ngau nhién va duoc dé nghi
tra 101 nhitg cau hoi vé nhirng hanh vi nao 1a quan
trong va xép theo thtr tu uu tién tuong tng. Pi co
46 nha quan ly va 70 nhan vién tham gia tra 161 bang
hoi nay.

V& sb lidu thu cép, sb lidu chu yéu duoc 14y tur
hai nghién ctru qubc t& da thyc hién, d6 1a nghién
cuu cua CareerBuilder (Rachel, 2011) tai cac nudc
phat trién, va nghién ctru ciia to chirc Dale Carnegie
Training (DCT) nam 2016. Trong nghién ctru ctia
CareerBuilder, noi dung chinh 1a khao sat vé quan
diém cua nhitng nha lanh dao thanh cong trong cac
td chure, phan tich va dua ra dugc mot danh muc
cac hanh vi dugc cho la quan trong. Nghién ctu
ctia DCT, mdt nghién ctru trén nhiéu qudc gia nham
danh gia v& tAm quan trong cua cac hanh vi linh dao
theo quan diém cua lanh dao va nhan vién. Trong do,
két qua nghién ctru duoc phan tich theo hai phan,
mot phan cho nghién ctru tai M§ va mot phan chung
cho cac qudc gia khac, goi chung 1a Cac nude (chi
tiét trong phan phu luc).

Sau khi phan tich sb liéu va so sanh cac két qua
nghién ctu c6 duoc, mot sb y kién thao luan, két
luan lién quan dugc dua ra. Cung véi do 1a nhiing
ham y vé 1y thuyét ciing nhu thyc tién trién khai thyc
hanh cac hanh vi lanh dao hi¢u qua trong cac to chire

Bing 1: TAm quan trong ciia hanh vi linh dao hi¢u qua

Nghién ciru ciia CareerBuilder

Khao sat ¢ Viét nam

Trao quyén cho cdp duwdi

Quan tém dén nguoi khac

Cam thong va chia sé voi nhdn vién
Ghi nhén va biéu dwong nhan vién
Ton trong nhdn vién

Ho tro va givip do nguoi khdc

NN W~

Nhin nhdn danh gia dung nhdn vién
Gay anh hwdng dén nhan vién

Tap hop, 16i cudn nguwoi khdc,

Thuyét phuc nguwoi khdc

Trong dung va khuyén khich nhén vién
Giao tiép tot

SN e

Nguon: Rachel (2011) va khdo sdt cia tac gid.
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hién nay.

4. Két qua va thao luin

4.1.Cac hanh vi lanh dao hi¢u qud

Trong ndi dung nay, cac hanh vi lanh dao hi¢u
quéa dugc tong hop va dua ra dé so sanh, danh gia.
Nhu dd néu trong phan phuong phip nghién ciru.
Két qua duoc trinh bay tai Bang 1. Trong d0, cac
hanh vi hiéu qua dugc xép theo thir tw quan trong tir
trén xudng dudi.

Trong Bang 1, cac hanh vi lanh dao dugc danh gia
la mang lai hi¢u da duoc tap hop. Céc hanh vi trong
ca hai “danh sach” nay duoc tong hop theo nhiing
hanh vi chung nhét duoc dai da sb cac nha 1anh dao
no6i dén va cho 1a quan trong khi khao sat. Cé thé
thdy day hau hét 1a hanh vi lién quan dén, hay hudng
tdi con nguoi theo phan loai cuia Daft (2014) hon la
hudng téi cong viee. Két qua nay kha twong dong
v6i két luan trong nghién ctru cua Nystrom (1978).
Trong s6 cac hanh vi di noi dén, cac hanh vi mang
tinh x4 hoi, tap thé trong giao tiép giita con nguoi
v6i con ngudi nhu: quan tim dén nguoi khac, ghi
nhan, danh gia dung nhan vién, ling nghe va ton
trong céip dudi déu 1a su lya chon chung cua lanh
dao trong ca nghién ctru qudc té va Viét Nam. Diéu
nay noi 1én rang cac linh dao thanh cong déu rat cha
¥ dén nhan t6 con ngudi, dén mdi quan hé trong to
chure.

Tuy nhién, Bang 1 ciing cho thdy cé nhiing

khac biét dang cha y. Cu thé, trong nghién ciru cia
CareerBuilder, hanh vi Trao quyén cho cap dudi va
ho tro, quan tam dén nhan vién duoc xem 1a nhitng
hanh vi quan trong nhét. O Viét Nam, cac hanh vi
nay khong duoc lanh dao cho la nhu vay. Cac nha
lanh dao trong cac t6 chirc & Viét Nam chon hanh vi
Nhin nhén va danh gia diing nhan vién va gay anh
hudng dén cap dudi 1a can wu tién hon ca. Céac lanh
dao trong nghién ctru cua CareerBuilder uu tién cho
viéc trao quyén, co nghia la ban than ngudi lanh dao
tin tuong cap dudi hon, coi trong viéec md rong hon
pham vi anh huéng ciia minh qua phan quyén va
qua d6 co thoi gian hon tap trung vao céc cac cong
viéc quan trong nhét hay 13 cac hoat dong can dau tu
thoi gian cho sy sang tao. Dong thoi, ho ciing quan
tam phat trién doi ngii nhan vién c6 nang luc tét, du
kha ning hoan thanh cac nhiém vu dugc uy quyén.
Phét trién con nguoi dugc xem 1a mot trong nhiing
yéu cau cao nhat ddi véi lanh dao. Dbi véi cac lanh
dao doanh nghi¢p ¢ Viét Nam, quan trong hon ca
la danh giad dugc nhan vién cua minh va gay duogc
anh huéng manh ddi véi ho. Su wu tién do phén nao
cho thdy cac nha quan ly Viét Nam chua y dén quyén
luc cho minh, sy anh hudng cua minh dén nhan
vién hon 1a phan quyén nhu cic nha quan 1y & cac
nudc phat trién. Sy khac biét vé cac uu tién trong so
sanh trén c6 thé c6 nhiéu nguyén nhén, trong d6 co
nguyén nhan tir nhitng khac nhau lién quan dén dic
diém td chirc (quy md, trinh do td chuc, con nguoi,

Hinh 1: Danh gia cia nhan vién vé hanh vi lanh dao hi¢u qua

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1. Tén trong 2. Panh giG 3. Ling nghe 4. Panh gid 5. Dam nhdn 6. Khuyén 7. luén lding

y kién nhdan dung nhdn  y kién nhdn
vién vién vién

ding sw  sai lam cia khich nhdn  nghe quan

dong gop minh vién chia sé  diém ciia

cua nhdn ¥y tuong nhdn vién
vién

Cac nuwoc OMy WViét Nam

Nguén: Dale Carnegie Training (2016) va khdo sat ciia tac gia tai Viét Nam.
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Hinh 2: Panh gia cia linh dao vé hanh vi linh dao hiéu qua

80%
70% — -
60% H = ] B
50% ]
40%
30%
20%
10%
0%
1. Téntrong 2. Danh gia 3. Lang 4. Danhgia 5. Dam 6. Khuyén 7. luon lang
Y kién nhdan dung nhdn nghe y kien ~ dung sw nhdn sai  khich nhdn nghe quan
vién vién nhdan vién dong gop  lam cua vién chia sé diém cua
cua nhdn minh ytuong  nhdnvién
vién

Cécnuéc OMy BViét Nam

Nguén: Dale Carnegie Training (2016) va khao sdt ciia tac gia tai Viét Nam.

v.v), dic trung vin hoa quéc gia, khu vire (Bateman
& Snell, 2015), nhat 13 vin héa khoang cach quyén
luc (power distance) trong md hinh van hda cua
Hofstede (1997). Trong do, cac nudc nhu Viét Nam
¢6 diém khoang cach quyén Iyc rat 16n.

4.2 Pdnh gid vé tim quan trong ciia hanh vi
lanh dao hiéu qua.

N6i vé hanh vi lanh dao, khong chi ¢6 nhimng khac
biét vé kiéu hanh vi wu tién nhu di phan tich ma
con 1a viéc cac hanh vi duoc danh gia co tim quan
trong nhu thé nao theo quan diém cua lanh dao va
nhan vién. Trong nghién ctru ciia DCT, c6 bay hanh
vi lanh dao dugc lya chon va sir dung trong khao
sat nay.

4.2.1. Bdnh gid ciia nhdn vién vé céc hanh vi lanh
dao hiéu qua

Két qua danh gia ciia nhan vién vé cac hanh vi
lanh dao hi€u qua dugc thé hién trong Hinh 1.

S6 liéu trong Hinh 1 cho thiy ¢ Cac nuée, My va
Viét Nam hau hét nhan vién déu dong y rang ca bay
hanh vi 1anh dao trén 1a quan trong ddi véi ho (déu
c6 ty 1¢ trén 50%). Trong d6, & My, ty 1¢ dong ¥ 1a
rt cao va cao nht so v6i Viét Nam va cac nude. TAt
ca bay hanh vi déu c6 ty 1é trén 80%, va kha dong
déu. Con sb nay & Cac nude khac thip hon so v6i &
M§ nhung ciing twong ddi cao, tir khoang 70% dén
85%. Vi Viét Nam, cling voi cac hanh vi do, cac ty
1¢ nay thap hon nhung van trén 50%. Ty 18 rat cao

dong y vé tim quan trong cho thiy phan 16n nhan
vién dang muén cac nha lanh dao cin phai thé hién
cac hanh vi noi trén khi 1anh dao ho, va cling 1a mot
trong nhitng tiéu chuan ctia mot lanh dao tét. Pay 1a
mot “théng diép” rat can thiét ddi v6i cac nha lanh
dao. C6 mot diém khac o day 1a: O My va Céac nude,
ca bay hanh vi trén tuong ddi dong déu; con & Viét
Nam, ¢6 su chénh léch dang ké dbi v6i timg hanh
vi, chi ¢6 hanh vi 1 va 3 dugc danh gia cao (1an luot
la 80% va trén 70%) cac hanh vi con lai thi khong
(cac hanh vi 5, 2 va 4 chi duoc trén 50% dong ¥).
Néu nhu ty 18 ddng ¥ vé tim quan trong thap hon dbi
v6i1 mot hanh vi nao dé cd nghia la nhan vién khong
quan tam, danh gia nhiéu dén hanh vi d6 ciia nguoi
lanh dao thi & Viét Nam cac hanh vi nhu Dam thira
nhdn sai 1dm cta ngudi lanh dao, Panh gia ding
nhan vién, va Banh gia-ghi nhan dtng dong gép cua
nhan vién 1a khong quan trong lim. O Viét Nam, khi
nhan vién yéu cau khong qua cao cic hanh vi vira
néu, nguoi lanh dao cé thé bot di ap lyc nhung hiéu
qua lanh dao va hiéu qua chung cta t6 chiic ¢ thé
cling s€ khong cao.

4.2.2. banh gia cua lanh dao vé hanh vi lanh dao
hiéu qua

Danh gia ctia cac lanh dao vé cac hanh vi lanh dao
hi€u qua duoc trinh bay trong Hinh 2.

S liéu trong Hinh 2 phan anh quan diém cua céc
nha ldnh dao vé bay hanh vi lanh dao hiéu qua. Nhin
chung, ¢6 mot sé khac nhau trong quan diém danh
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gi4 vé cac hanh vi da duoc dua ra. Ty 1& cac nha
quan ly danh gia tim quan trong cua bay hanh vi déu
thap hon so voi danh gia cta nhan vién (6 My, dudi
70% so voéi trén 80%, Cac nudc va Vigt Nam cling
tuong ty) va mirc danh gia tuong Gmg véi mdi hanh
Vi it déng déu hon. Bén canh mot s hanh vi c6 muc
do dong ¥ tuong dbi cao, gan 70% (hanh vi 1 va 6),
thi lai co hanh vi dat ty 18 rat thap (hanh vi 5), chi
duogc khoang trén 40% dbi v6i cac nha lanh dao & ca
ba nhém. Dam nhén sai 1am ctia minh (hanh vi 5) dat
ty 1& thap nhat trong ca 3 nghién ciru. Diéu nay ciing
¢6 nghia 13 nhiéu nha ldnh dao s& khong (hay néu
¢6 thi cling it) dam nhan céc sai 1am néu c6 trong
lanh dao. Trong khi d6, 1anh dao ciing co thé mic
sai 1am, Marshall (1966) con chi ra t6i 13 sai lam
thudng gip cta lanh dao. Pay la van dé thudong duoc
xem c6 lién quan dén sy minh bach, cau thi, trung
thuc va trach nhiém trong lanh dao va quan ly. Do
vay, vin d& nay can duoc chu y trong moi to chirc.
Cu thé hon, O My, cac lanh dao danh gia cao hai
hanh vi: Ton trong ¥ kién nhan vién (hanh vi 1), va
khuyén khich nhan vién noi ra y kién ctia ho vé cong
viéc va vé to chire (hanh vi 6). Cac hanh vi nay co
lién quan dén nhau va danh gia nhu vay la twong ddi
16-gic. Pidu nay s& dan dén mot phong cach lanh
dao dan chu hon, tao ra dugc sy hai long cua nhan
vién trong giao tiép. Pay la mot “tin hiéu” tot cho to
chire, rat nhiéu td chtrc hién nay rat mong mubn c6
dugc phong cach nay. Hai hanh vi nay cling dugc

nhiu cac nha lanh dao & Cac nudc ciing cho rang
quan trong hon (tuy c6 ty 1& thdp hon so véi M¥). O
Viét Nam, cac lanh dao ciing danh gia cao hanh vi 6
nhung lai khong danh gia cao hanh vi 1. Quan diém
nay sé& 1am cho ho it dan chii hon hodc chuyén quyén
hon. Céac nha lanh dao Viét Nam cho ring quan
trong hon & hanh vi 2 (d4nh gia dung nhan vién- yéu
t6 con ngudi), va hanh vi 4 (danh gia ding su dong
g06p cta nhan vién- cong viéc hoan thanh). Hai hanh
vi nay thuong gan véi nhau trong qua trinh lanh dao.
Danh gia dung nhan vién (nang lyc, sy dong gop) 1a
can thiét, gitip (mot phan) khuyén khich tao dong
Iwc 1am viéc. Didu nay ciing thuong duoc thay trong
céc to chirc & Viét Nam.

Nhu vay, cac nha lanh dao trong tat ca cac nghién
ctru déu co nhirng khac biét so voi nhan vién trong
quan diém vé tam quan trong cta cac hanh vi lanh
dao. Ho khong chi danh gia tam quan trong thip hon
ma con cé su khac biét kha 16n trong mat s6 hanh
vi. C6 nhiing khac biét d mot phan vi mdi bén dimg
o mot goc do va cd cach nhin khac nhau khi danh
gid cac hanh vi duoc dua ra. Vi quan diém vé hanh
vi la co sé ctiia hanh dong cho nén sy khac biét vé
quan diém nhu vy s& din dén khac nhau trong hanh
dong lanh dao. Nhitng khac biét gitta lanh dao va
nhan vién nhu viy néu khong duoc x6a bo hay it ra
1a thu hep lai thi kho tranh khoi nhitng bat dong hay
mau thuin vé hanh vi trong t6 chtrc giira sy thé hién
cua lanh dao va ky vong va sau d6 la phan ing cta

Hinh 3: Khac biét trong danh gia hanh vi giira 1anh dao va nhan vién 6 My
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® Nhan vién OLanh dao

Nguon: Dale Carnegie Training (2016).
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Hinh 4: Khac biét trong danh gia hanh vi giira 1anh dao va nhin vién & Cac nuéc
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mNhéan vién OLanh dao

Nguén: Dale Carnegie Training (2016).

nhéan vién.

4.2.3. Su khac nhau trong danh gia gitva lanh dgo
va nhdn vién ¢ cdc nuoc

Ngoai nhitng so sanh chung & trén, dé nhin nhan
van dé mot cach chi tiét hon, mot sd so sanh vé sy
khac nhau gilta nguoi 1anh dao va nhan vién trong
danh gia tAm quan trong ctia cic hanh vi linh dao
hiéu qua trong tirng pham vi nghién ctru cling dugc
thuc hién. Hinh 3 trinh bay mot sb so sanh, phéan
tich cu thé.

O My (Hinh 3) su khac nhau vé quan diém danh
gi4 tim quan trong cta cac hanh vi linh dao hi¢u
qua ciing c¢6 nhitng diém can duoc noi dén. Trong
tat ca cac hanh vi 1anh dao, nhan vién danh gia tam
quan trong c6 ty 1& cao hon nhiéu so véi danh gia
cua lanh dao, nhat 1a cac hanh vi 2, 3, 4 va 5. Piéu
nay c6 nghia 1a nhan vién dang yéu ciu cao hon so
vO1 viéc théy can thé hién cua cac nha 13nh dao. bay
12 mot “van d&” khong nho, c6 anh huong téi vai
tro 1anh dao, dan dit t6 chirc cua nguoi lanh dao.
Dic biét, trong hanh vi dam nhan sai 1Am ctia minh-
ctia lanh dao. Chi c6 khoang 50% cac lanh dao thiy
diéu nay 1a quan trong (thap nhét) trong khi d6 co6
t6i 80% nhén vién cho rang hanh vi nay quan trong
khong kém gi v6i yéu cau cac hanh vi linh dao khac
trong to churc.

Péi voi Cac nudc, su khéac bi¢t trong quan diém
vé hanh vi lanh dao hiéu qua gitra cac nha quan Iy va
nhan vién ciling c6 su khac nhau dang ké (Hinh 4).

Trong khi hau hét nhan vién déu cho rang ca bay
hanh vi n6i dén 14 rat quan trong (tir trén 70 dén trén
80%) thi cac nha quan 1y khong cé ciing quan diém,

ho danh gi4 thp, chi tir 40% (thap nhat) dén dudi
60% (cao nhat). S6 lidu nay cho thiy & Cac nuéc,
quan diém vé hanh vi hiéu qua cua lanh dao khac
nhiéu so véi nhitng gi ma nhan vién dudi quyén
mudn duoc thay vé hanh vi linh dao quan trong.
Hanh vi Dam nh4n sai 1am cta minh ciing rat thap
va khac.

O Viét Nam (Hinh 5), ciing vdi su so sanh tuong
tu v& cac hanh vi lanh dao hiéu qua va cling co nhiéu
diém khac so véi & My va Cac nudc.

Cho du vé co ban nhan vién ¢6 quan diém danh
gid tdm quan trong ciia ca bay hanh vi lanh dao do
cao hon nhung nhiéu trong s6 nay ty 1& cao hon
khong dang ké. P6 1a cac hanh vi 4, 7 va 6. Cé biét
c6 hanh vi lanh dao cho la quan trong hon, hanh
vi 2 (danh gia dtng nhan vién). Piéu nay ciing da
thdy trong cac phan tich truéc vé nhimg hanh vi uu
tién cua lanh dao. Su khac biét 16n nhat giita hai
d6i tugng nay khi danh gia 1a & hanh vi 1 va 3. Véi
hanh vi nay nhan vién mong nha lanh dao ton trong
¥ kién ctia minh va ling nghe ¥ kién nhéan vién nhiéu
hon trong khi d6 1anh dao lai khong cho la nhu vay.
Tuong tu nhu trong nghién ctru 6 My va Cac nudc,
hanh vi 5 cling 1a mot trong nhitng hanh vi c6 su
khac biét khong nho. Nhan vién mong mudn thé
hién nhiéu hon so véi sy sin sang cta ldnh dao trong
viéc dam nhan sai 1am, khuyét diém cua minh trude
nhan vién, ngudi khac trong to chirc.

Két qua tong hop, phan tich va so sanh cu thé
trong ba nghién ctru trén chi ra nhidu van d& can luu
¥ trong hanh vi linh dao, nhat la vé dam nhan sai
1am cta minh tire cta 1anh dao. Khi nguoi lanh dao
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Hinh 5: Khac biét trong danh gia hanh vi
gitra 1anh dao va nhan vién & Viét Nam

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1.Ton 2. Ddnh

trongy  gid ding

vién vién

3. Ling 4. Panh
nghey  gia ding
kién nhdn nhan vién kiéen nhan sy dong

1

5.Dam 6. Khuyén 7. luon
nhdn sai khich nhdn lang nghe

lam cua vién chia quan diém
gop cua minh  séy tuong cua nhdn
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®Nhéan vién OLanh dao

Nguon: Khdo sat cua tac gia.

khong dam thira nhan sai 1dm trong linh dao cua
minh thi kh6 ¢6 ¢6 thé yéu cau nhan vién lam khac
duoc. Céc sai 1am trong td chirc s& ¢ rat it co hoi
khic phuc.

5. Mot s6 két luan va ham y

Trén day 1a mot sb phan tich lién quan dén hanh
vi lanh dao hiéu qua trong t6 chirc. Nhin nhén vé cac
hanh vi nay ¢ cac goc dg, cach tiép can va pham vi
khac nhau cho thiy c6 nhirng diém tudong dong va
khéc biét. Cac diém nay can dugc chii y dbi v6i lanh
dao trong céac to chtrc hién nay.

Thir nhat, trong moi t6 chte, hanh vi lanh dao 1a
mot vén dé rat quan trong, luén dugc moi nguoi - ca
lanh dao va nhan vién - quan tam. Do viy, viéc lya
chon, duy tri va thé hién duoc nhitng hanh vi lanh
dao phu hop 14 rat can thiét d6i voi hiéu qua lanh dao
cling nhu hiéu qua chung cua to chic.

Thir hai, trong nhitng b6i canh khac nhau, dic
diém, diéu kién va trinh d6 phat trién cua td chuc va
van hoa (qudc gia, ving-mién) c6 anh hudng nhiéu
dén suy nghi, quan diém va sau d6 la hanh dong,
hanh vi cia ngudi 1anh dao va “phéan ung” cua nhan
vién dbi véi cac phong cach lanh dao hidu qua. Viéc
nghién ctu, giai thich cling nhu thuc hanh va hoan
thién cac hanh vi lanh dao can dat trong tirng boi
canh ting diéu kién cu. Viéc “hoc theo” mot hanh vi
lanh dao hiéu qua nao do dé roi ap dung dap khuon,
khong phu hop s€ khong mang lai hi¢u qua.

Thir ba, dang c6 sy khac nhau dang ké giita lanh
dao va nhan vién trong quan diém va danh gia tim
quan trong ddi voi cac hanh vi lanh dao hiéu qua

trong t6 chtrc. Nhin chung nhan vién cho rang quan
trong hon, quan tdm hon nhiéu so v&i lanh dao va
muén duge lanh dao thé hién nhiéu hon cac hanh vi
nay. Su khac biét ndy c6 thé dan dén nhiing gi thé
hién qua hanh vi ctua lanh dao khong dap ky vong
ciia nhan vién duéi quyén, hiéu qua linh dao s&
giam bét. Do vay, 1anh dao can cht ¥ vé diém nay.

Thir tw, néu xem hanh vi lanh dao 1a bicu hién
quan diém va tu duy lanh dao thi (trong pham vi
nghién ciru), lanh dao ¢ ¢ Viét Nam quan tAm nhiéu
dén quyén luc va su anh huong dén, dén kiém soat
nhan vién nhiéu hon con & cac qudc gia phat trién
(My va phan 16n trong Cac nudc) thi d6 1a sy phan
quyén (dua trén phat trién nang lyc nhan vién). Néu
vay, khong chi quan diém vé dbi véi ngudi lanh dao
ma chinh ning lyc cia nhan vién ciing 1a mot yéu tb
can phai dugc nhan biét, danh gia va tinh dén nhu
1a mot nhén t6 rit quan trong khi can nhic thé hién
phong cach cua lIanh dao chtr khong phai chi trén
quan diém cta ban than ngudi lanh dao.

Thir ndm, sy phirc hgp ciia cac nhan t6 anh huong
va da chiéu trong nhitng khac biét v& hanh vi lanh
dao trong t6 chirc 1am cho nghién ctru vé van dé nay
luén ludn can thiét, can duoc tiép tuc dé c6 dugc su
da dang va phong phti hon nhiam nang cao nhan thirc
cling ¢6 dugc hanh vi lanh dao phu hop va hiéu qua

hon trong lanh dao t6 chirc.
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PHU LUC
1. Tb chit va hanh vi ciia nguoi linh dao

Cdc nha linh dgo Cic thugc tinh t6 chit va hanh vi
1 | Mike Sprouse, 1. Sy khiém ton. 4.Co1 mo.
Gidm déc Marketing, Tdp doan 2. Trao quyén. 5. Can dam
Epic Media, tac gia cuon 3. Cong tac va phdi hop
sach "The Greatness Gap"
2 | Darcy Eikenberg, 1. Tytin
Tue van trieong va hudn luyén vé 2. Rorang.
lanh dao cong ty tw van gidi phdp | 3. Quan tim dén ngudi khac.
Red Cape
3 | Tom Armour. 1. Céam thong va chia sé 4. Chinh tryc
Pong sdng ldp cong ty tie van 2. Tam nhin va hanh dong 5. Cam két
tuyén dung nhan sw: 3. Ghi nhén va tdn duong nhan vién
4 | Rachael Fisher-Layne, 1. Trung thuc 4.Tép trung
Pho chu tich truyén théng va 2. Ton trong va tu trong 5. Pam mé
quan hé cong ching 16 chirc 3. Kha ning thuyét phuc
JCPR
5 | Nancy Clark. 1. Tuy thuc ban than 4. Thang than
Tdc gid cuén sach "18 Holes for | 2. Tao ra sitc manh to chic 5. HO tro,
Leadership" giap
3. C6 kha niang xoay chuyén tinh thé  d& ngudi
khac
Nguon: Rachel (2011)
2. Cac nudc trong nghién ciru cia DCT
Chdu MY: Chdu Au: Chéu A:
1. My, 5. Phdp, 8. AnPg, 11. Indonexia,
2. Mexico, 6. Anh, 9. Nhat Ban, 12. Pai Loan,
3. Canada, 7. Duec,... 10. Han Quéc, 13. Singapore, va
4. Braxin,. 14. Trung Quéc.

Nguén: Dale Carnegie Training (2016)
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